Europers Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie n
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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szkolenie o obstudze bez barier dla 0séb pracujacych w sektorze
publicznego transportu zbiorowego

Program: dzien 1. 9:00-16:15
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9:00-10:30 Zagadnienia

e Wstep, przywitanie, cele warsztatu, zapoznanie sie uczestnikow szkolenia
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m 1 ©® Oczekiwania i obawy, kontrakt.
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e Czego potrzebujg podrdzni?
e Zasady pierwszego spotkania a ,Standard informowania i

komunikowania sie” i ,Standard pomocy w podrézy”.

10:30-10:45 ? Przerwa kawowa
......... G e e e = =
10:45-12:15 : Mato wiedzy, sporo uprzedzen
O : ¢ ,Standard informowania i komunikowania sie” i ,,Standard pomocy
: w podrézy” a:
@ : — choroby psychiczne i potrzeby podréznych w kryzysie psychicznym,
: — spektrum autyzmu — savoir-vivre wobec 0séb w SA,
: — niepetnosprawnosc intelektualna — savoir-vivre wobec osdb
: z niepetnosprawnoscia intelektualna.
: * Proste komunikaty i reagowanie w sytuacjach stresujgcych
: — praca w grupach
12:15-13:00 li. Lunch
......... d e e = = = = =
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13:00-14:30 Kiedy dominujg zmysty inne niz u Ciebie

e ,Standard informowania i komunikowania sie” i ,,Standard pomocy
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O ;W podrozy” a:
: — potrzeby i obstuga klientédw z niepetnosprawnoscig wzroku
1 P .
I — Cwiczenie asysty,

1

1 —potrzeby i obstuga klientéw z niepetnosprawnoscig stuchu
1

I — ¢wiczenie komunikowania sie

14:45-16:15 Kiedy przemieszczanie sie jest utrudnione
e ,Standard informowania i komunikowania sie” i ,,Standard pomocy
w podrozy” a:
— potrzeby i obstuga klientdw poruszajgcych sie na wézku oraz z innym
rodzajem sprzetu — éwiczenia praktyczne.

® Praca domowa.

o

¢ Podsumowanie dnia 1.
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e Przywitanie, rozmowa o pracy domowej — refleksje nt. stosowania

standardéw obstugi réznorodnych podréznych.
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1 * Quiz - przypomnienie zasad obstugi klientéw ze szczegdlnymi
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potrzebami w odniesieniu do dos$wiadczen z pracy i do Standarddw.
e Psy asystujgce — najwazniejsze informacje w kontekscie standardu

pomocy w podroézy.

10:45-12:15

13:00-14:30

e Sytuacje trudne i budzgce obawy oraz sposoby ich rozwigzywania

w odniesieniu do Standardéw — analiza przypadkéw z zycia, propozycje

I
I

--------- e iiiiiilieilllley” S2koOlenie

14:45-16:15 | e Sytuacje trudne cd.
1 . o .
O 1 ® Podsumowanie warsztatéw i runda koncowa.
I
1 ¢ Ankiety, zaswiadczenia
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